MINISTERIO SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL
DEL INTERIOR DE PROTECCION INTERNACIONAL

Informacidn sobre la presentacion de escritos y documentacion a la
Direccidon General de Proteccidon Internacional

En cualquier momento puede presentar un escrito o una comunicacion dirigida a la Administracién,
si bien, para que pueda ser correctamente tramitado, deberd contener:

v Nombre y apellidos: cumplimentar siempre estos campos con los mismos datos que
figuran en la solicitud, incluso en los casos en los que se solicita correccion de la filiacidn.

v" Ndmero de identificacion (DNI/NIE): cumplimentar siempre este campo y consignar el
numero de NIE sin guiones. Es decir, letra inicial, serie numérica y letra final sin guiones
intermedios.

v' Direccién: cumplimentar los datos relativos al domicilio actualizado de la persona
solicitante o de la direccidn a efectos de notificaciones si no se trata de la misma direccién
del domicilio (en este Ultimo caso, tiene que haberse comunicado de forma expresa por la
persona solicitante o por la persona que ostente su representacion legal debidamente
acreditada).

Es recomendable dejar un nimero de teléfono por si necesitdsemos contactar con usted.

v" Lo que solicita tiene que quedar claro en el escrito que presente.

v" Indique a la persona que registre su documentacién que complete en el campo “Asunto”
su contenido: alegaciones/documentacién, cambio de domicilio, renuncia, recurso de
reposicion, solicitud de certificado, solicitud de certificado de silencio administrativo etc,
y su numero de expediente de Proteccion Internacional o Apatridia (ejemplos
202811080010/A20201001001).

NO usar descripciones demasiado genéricas como las siguientes:

- Ala Oficina de Asilo y Refugio /A la OAR

- Expediente OAR num. 12345678910

- Expediente asilo

- Expediente apatridia

- AlaCIAR

- REGAGEe2345678910

- Comision Interministerial de Asilo y Refugio
- Remitir a la Oficina de Asilo y Refugio

A continuacién, se relacionan, a modo de sugerencia, una serie de descripciones
relacionadas con los posibles documentos aportados o tramites a realizar, no estan
recogidos con caracter exhaustivo todos los tramites posibles, pero si los mas habituales:
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En el caso de solicitudes de apatridia:

- APATRIDIA: Solicitud de apatridia

- APATRIDIA: Aportacién documentacion

- APATRIDIA: Renuncia / desistimiento

- APATRIDIA: Cambio de domicilio

- APATRIDIA: Solicitud de impulso

- APATRIDIA: Solicitud de informacidn del expediente
- APATRIDIA: Correccion de errores

- APATRIDIA: Certificado de defuncién

En el caso de solicitudes de proteccién internacional:

- PI: Correccién de errores

- Pl: Cambio de domicilio

- PI: Renuncia / desistimiento

- PI: Designacién de representante

- PI: Solicitud extension / reagrupacién familiar
- PI: Aportacidn alegaciones / informes / documentacién
- PI: Aportacion documentacion requerida

- PI: Certificado de defuncidn

- PI: Solicitud agilizacion

- PI: Solicitud ampliacion de plazo

- PI: Solicitud de segunda entrevista

- PI: Solicitud de informacién del expediente

En el caso de solicitudes de proteccion temporal:

- PT: Correccién de errores

- PT: Cambio de domicilio

- PT: Renuncia / desistimiento
- PT: Certificado de defuncién

En el caso de interposicién de recurso:

- RECURSOS: Recurso de reposicidn proteccion internacional / apatridia

- RECURSOS: Certificado de la suspensidn por silencio de la resolucion recurrida en
via administrativa

- RECURSOS: Certificado de la desestimacién por silencio de recurso administrativo
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- RECURSOS: Aportaciéon documentacion
- RECURSOS: Renuncia / desistimiento

Otros tramites de caracter general:

- VARIOS: Solicitud de certificado

- VARIOS: Quejas

- VARIOS: Solicitud copia de la resolucién

- VARIOS: Solicitud copia del expediente

- VARIOS: Solicitud devolucidn del pasaporte

- VARIOS: Solicitud de documentacion original aportada al expediente

v" Firma o acreditacidn de la autenticidad de su voluntad.
v" La unidad administrativa a la que dirige la solicitud y su correspondiente cddigo de
identificacion:

1. EA0019195 Subdireccion General de Relaciones Institucionales e Informacion
de Proteccion Internacional

- Solicitud de certificados que acreditan la condicidn de solicitante o
beneficiario de proteccion internacional.

- Solicitud para conocer la situacion del expediente.

- Solicitud de copia de resoluciones.

- Solicitud copia de cualquier expediente de Asilo (Apatrida, recurso,
instruccidn solicitud inicial...).

- Solicitud de certificados en caso de viaje.

2. EA0054388 La Subdireccion General de Instruccion de Proteccion Internacional
y Apatridia

- Solicitudes de apatridia

- Solicitud de rectificacion de errores de proteccién internacional o
apatridia.

- Cambio de domicilio de proteccién internacional o apatridia.

- Renuncia o desistimiento de proteccidn internacional o apatridia.

- Designacion de representante de proteccién internacional o apatridia.

- Solicitud de extension familiar.

- Aportacién de documentacidn al expediente de proteccién internacional
o apatridia.

- Aportacién de documentacion solicitada por requerimiento de
proteccion internacional o apatridia.

- Certificado de defuncidn de solicitantes de proteccion internacional o
apatridia.
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- Alegaciones, presentacion de documentos, informes de apoyo de
proteccién internacional o apatridia.

- Solicitud de ampliacidn del plazo para alegaciones.

- Solicitud de desestimacion del archivo.

3. EA0054387 La Subdireccion General de Asuntos Generales y Juridicos de
Proteccion Internacional

- Recursos de reposicidn (incluyendo los de Apatridas).

- Documentacion adicional tras la interposicién del recurso.
- Solicitud de certificado de silencio administrativo.

- Desistimientos y renuncias a interposicion de recurso

¢Como y dénde puede presentar la documentacién?

v" En soporte papel:

> En las oficinas de asistencia en materia de registros (OAMR). En este caso le
devolverdn el original que presenta y un recibo que acredite la fecha y hora de
presentaciéon del escrito. Tenga en cuenta que estas oficinas tienen un horario de
atencién y que puede ser necesaria la obtencion de cita previa.
Acceda al Buscador de oficinas del Punto de Acceso General a través del siguiente
enlace:
https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraO

ficina.htm

> En las oficinas de correos. En este caso tiene que entregar el sobre abierto para
que sellen su escrito con la fecha de entrega, y le faciliten copia del mismo.
En este caso, el envio debe dirigirse al Registro General del Ministerio del Interior
con domicilio en Calle Amador de los Rios 7, 28010 Madrid.

> Si se encuentra en el extranjero, en las representaciones diplomaticas y oficinas
consulares de Espafia.

v' En soporte electrénico:

> Sidispone de certificado digital puede acceder al en el Registro Electrénico de las
Administraciones Publicas a través del siguiente:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do al que se puede acceder

durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

> Ademas, existen algunos tramites a los que se puede acceder por la sede
electronica del Ministerio del Interior (se recomienda esta via por la agilidad y
eficacia):
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-

servicios/asilo-y-refugio/
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= Presentacidn electrénica de recursos de reposicion — proteccion
internacional

= Solicitud de subsanacion y aportacién de documentacién de recursos de
proteccion internacional (NO para aportacion de documentacidn en caso
de expedientes en tramite)

=  Solicitud desistimiento de recurso de reposicion — proteccion
internacional

= Descarga automatizada de la resolucién de desistimiento de recurso de
reposicion — proteccidn internacional

= Solicitud electrénica de certificados acreditativos de la suspension por
silencio de las resoluciones denegatorias recurridas en reposicién

= Descarga automatizada del certificado acreditativo de la suspension por
silencio

Se recuerda a las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, y a los profesionales
sujetos al deber de colegiacion obligatoria que intervengan en los procedimientos de proteccion
internacional, proteccidon temporal y apatridia que tramita la Subdireccién General de Proteccién
Internacional, que estan obligados a relacionarse por via electrénica con esta Subdireccién a
tenor del articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comtin de las Administraciones Publicas.

Sus escritos y documentos deben presentarse a través del Registro Electronico General de la
Administracién General del Estado o de la sede electrdnica del Ministerio del Interior, utilizando
alguna de las siguientes formas de identificacion:

e Certificados electrénicos cualificados expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”.

o Medios de identificacidn integrados en el sistema Cl@ve.

Registro electrénico general de la AGE: https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do.
Puede consultar el manual de usuario: https://rec.redsara.es/registro/docs/manual usuario.pdf.

Sede electrdnica del Ministerio del Interior:

https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/inicio/

Tenga en cuenta que puede ser requerido para subsanar el defecto de presentacion, si lo hace en
papel, y que la fecha de presentacion del recurso, escrito o documento que quiera presentar sera
la de su presentacidn por via electrdnica, de acuerdo con el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 30
de octubre, lo que puede perjudicar a su representado.

Agradecemos su colaboracion para el buen funcionamiento de la Direccion General de Proteccion
Internacional.
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